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s KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI + 2023/6706-5.23.11050
BASVURU NO : 2023/4249
KARAR TARIHI : 02/06/2023
DOSTANE COZUM KARARI

BASVURAN : CAGLAR Y]LDIR[M,TCKN:_

ALTINORDU /ORDU
BASVURUYA KONU IDARE : SAGLIK BAKANLIGI
BASYURUNUN KONUSU : Basvuranin Saghk Bakanhigi'na bagl saghk kurumlarnnda vardival
caligma uygulanmasina iligkin bilgi edinme talebi hakkindadr.
BASVURU TARIiHI : 27/03/2023

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran Caglar YILDIRIM, 26/11/2022 tarihli CIMER
basvurusu ile Saghk Bakanh@indan; * . Saglhk Bakanligina Baglh Saghk Kurumlarmda Vardival Calisma
Uygulanmasma Dair Yonergenin halen gegerli olup olmadigi, gegerli Yonergenin bir dorneginin kendisi
ile pavlagilmasi, 2. Vardivalt ¢aliyma programu icin Il Valilerinin yvazii onayt alinmasinin yasal
zorunluluk olup olmadig1? 3. Vardiyali sisteme gecilmesi durumunda mesai saati diginda ki zaman dilimi
igin bir baghekim yardimcisimn tibbi ve idari sorumlulugunda, bir hastane miidiir yardimeist ve bir
baghemgire yardumcisimn vardiva sorumlusu olarak atanmast ve vardiva sorumlusunun gorevli oldugu
vardiya saatleri siiresi igcinde kuwrumda hazw bulunmast zorunlwlugunun bulunup bulunmadig?”
hususlarina iligkin bilgi edinme talebinde bulundugunu, basvurusuna “Cumhurbaskanhg Hetigim
Merkezine yapnug oldugunuz bagvurunuz incelenmigtiv. Bagvurunuz degerlendirilmis olup, bahsedilen
hususlarla ilgili is ve iglemler ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde yiiriitiilmektedir. Bilgilerinize
sunulur.” seklinde cevap verilerek basvurusunda yer alan sorularin cevaplanmadigini ifade ederek bilgi
edinme talebinin ayrintili ve anlasilir sekilde cevaplanmasim talep etmektedir.

II. BASVURUNUN iNCELENMESI VE DOSTANE COZUM SURECI

2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun “Kurumun gérevi” baslikh 5
inci maddesinin birinci fikrasinda, Kamu Denet¢iligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet
iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarnna dayali adalet

Bu belge, giivenli elektronik imaza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: 65¢2-726e-1c5b Belge Dogrulama Adres:: https://sikayvet. ombudsman. gov.tr/sorgula/

Kavakhdere Mah, Zevtindah Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA

Telefon : 0 (312) 465 22 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman gov.tr Internet Adresi - www.ombudsman gov.tr
Kep Adresl: kamudenetclliglkurumu@hs01 kep.ir

1/3

www.hekimbirliksen.org




anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gorevli oldugu diizenlenmistir.

3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilh Resmi Gazetede yvayimlanan Kamu Denetgilifi Kurumu
Kanununun Uygulanmasmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Sikdyete konu talebin
idarece yerine getirilmesi” bashkl 27 nci maddesinde, inceleme ve arastirma devam ederken Kurumun
taraflar dostane ¢oziime davet edebilecegi; Kurumun, sikdyete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi halinde dostane ¢dziim karar vererek inceleme ve arastirmasimi sonlandiracagi diizenlenmis
olup, bahse konu Yd&netmeligin “Dostane ¢bziim kararn™ bashikl 33/A maddesinde ise, sikdyet konusu
talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikdyetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca
Kuruma bildirilmesi hilinde dostane ¢bziim karar1 verilecegi hiikiim altina alinmistir.

4, Kurumumuz 02/05/2023 tarih ve S5.23.9015 sayili yazisi ile sikayet basvurusunun g¢oziime
kavusturulmas: amaciyla Saghk Bakanh@i’ndan bilgi ve belge talebinde bulunulmus olup, ilgili
idarenin 01/06/2023 tarih ve E-89432283-659-216722668 sayih cevabi yazisi ve eklerinde; “Sagiik
Tesislerimizde vardivali ¢aligma yatakh tedavi kurumlar: isletme yonetmeliginin 38. Maddesine gire
diizenlenmektedir. Mezkur 38. Madde de “Yatakli tedavi kurumlarmda tiim personelin mesai baglama ve
bitis saatleri, hizmetin ve mahallin dazelligi ve kurum personel kadrosu goz dmiine alinarak ilgili
kanunlara gire Valilikce belivlenir. Hastane bagtabipleri, saglik hizmetlerinin stivekliligi ve kesintiyve
ugramamast amacivla personel sayisini da dikkate alarak vardiva ve nobet gibi hizmetlerde farkli
galisma saatleri belirleyebilir” denilmekitedir. Bu dogrultuda vardiya ve ndbet hizmetleri bagstabip
tarafindan diizenlenmekte olup, Valilik Makamindan onay alimnmamakiadr. Saghk tesislerinde mesai
sonrasinda Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeliginin 42. Maddesine gore bagtabip vetkilerine
haiz idari amir sorumlulugunu yiiklenen idari nébetgi uzman listesi diizenlenmekte ve vardiya sorumlusu
vh. bir dizenleme yapilmamaktadir.” agiklamasina yer verildigi, ayni zamanda basvuranin talep ettigi
Saglik Bakanligina Bagh Saghk Kurumlarinda Vardiyali Calisma Uygulanmasina Dair Yénergenin halen
yiiriirliikte oldugu belirtilmis ve yazi ekinde paylasildig: tespit edilmistir.

5. Bu dogrultuda, bagvuramin talebinin ilgili idaresince uygun goriilerek bilgi edinme talebinin
karsilandifi anlagildifindan, yukarida 2 ve 3 numarali paragraflarda yer verilen ilgili Kurum mevzuat
kapsaminda yapilan inceleme neticesinde bagvuru hakkinda “Dostane Coziim Karari™ verilmesi gerektigi
kanaati ve sonucuna ulagilmistir.

III. KARAR

Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore, anilan Ydnetmeligin 33/A maddesi geregince
basvuru hakkinda DOSTANE COZUM KARARI verilmesine, kararin basvurana ve Saghk Bakanlhigi'na
tebligine karar verildi.

Yahya AKMAN
Kamu Denetcisi
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Ek:
1-Saghk Bakanhg Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii'niin 01/06/2023 tarih ve E-89432283-659-
216722668 sayih yazisi ve ekleri

2-Saghk Bakanhgina Bagh Saghik Kurumlarinda Vardiyali Cahsma Uygulanmasina Dair Y 6nerge
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